KOMEND 7S . _
,,Z%%%ﬁg L Wloctawek, dnia 15 stycznia 2024

nadkom| Rdbert Murawski

SPRAWOZDANIE

Z ZAKRESU PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA I ZALATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW W KOMENDZIE MIEJSKIEJ POLICJI WE WEROCLAWKU
W 2023 ROKU.

I. INFORMACJE OGOLNE

W roku 2023 do Komendy Miejskiej Policji we Wloclawku,
wplyneto 55 skarg, tj. o 15 mniej niz w analogicznym okresie roku
ubieglego i o 6 mniej niz w roku 2021. Z 55 skarg, ktore wplynety
w 2023 roku, 53 rozpatrzono we wlasnym =zakresie, a 2 sprawy
przekazano do Prokuratury Rejonowej we Wtoctawku. Zarzuty
potwierdzono w 5 sprawach tj. ok. 9,4% W poprzednim okresie
sprawozdawczym na 65 skarg, rozpatrzonych we wlasnym zakresie
zarzuty potwierdzono w 14 przypadkach tj. ok. 21,5%. Natomiast
w roku 2021, na 60 skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie zarzuty
potwierdzono w 9 przypadkach tj. ok. 15,0 %.

Wspélczynnik liczby skarg dotyczacych funkcjonariuszy do
liczby aktualnie pelniacych stuzbe policjantéw w jednostce wynidst

0,134.

Najczesciej wystepujace w skargach zarzuty dotyczyly:
l.Interwencje -14 zarzutow
2.Inne /dot. czynnosci procesowych, administracyjnych z ustaw

o Polieji/ - 10 zarzutéow
3. Bezczynno$é i opieszatosc - 8 zarzutow
4 Kontrola drogowa - 6 zarzutow
5. Czynnosci operacyjno — rozpoznawcze - 6 zarzutow

6. Postepowanie w sprawach o wykroczenia /pozostate/ - 4 zarzuty
7. Postepowanie w sprawach o wykroczenia /mandatowe/ - 3 zarzuty

8. Czynnosci dochodzeniowo — §ledcze - 2 zarzuty
9. Inne /dot. zalatwienia skarg/ - 2 zarzuty
10.Niekulturalny stosunek do obywatela - 2 zarzuty
11.Postepowanie policjantow/pracownikéw poza stuzbg/praca - 2
zarzuty

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano skarg

przeterminowanych, jak rowniez nie przediuzano terminéw
zalatwienia skarg. W ramach przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw przeprowadzono 91 rozmoéw, w tym kierownictwo stuzbowe
przyjelo 16 interesantéow. W poprzednim okresie sprawozdawczym
przyjeto 64 interesantow, w tym kierownictwo jednostki przyjelo 9
interesantow. Natomiast w roku 2021 na 41 przyjetych interesantow,
11 przyjelo kierownictwo jednostki.

II. RODZAJE SKARG / ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Wsrod skarg na postepowanie funkcjonariuszy Komendy
Miejskiej Policji we Wtoctawku w 2023 roku w podziale na zarzuty
odnotowano nastepujace dane:



- Czynnos$ci procesowe, administracyjne z Ustawy o Policji i inne - 47
skarg/53 zarzuty, ;

- Nieludzkie lub ponizajace traktowanie - 2 skargi /2 zarzuty

- Naruszenie prawa do wolnosci - 2 skargi/2 zarzuty

- Zalatwianie skarg - 2 skargi /2 zarzuty

- Postepowanie policjantow/pracownikéw poza sluzbag/praca - 2

skargi/2 zarzuty i
W poprzednim okresie sprawozdawczym za 2022 rok ilos¢
skarg w podziale na zarzuty przedstawiala sie nastepujaco:

- Czynnosci procesowe, administracyjne z Ustawy o Policji i inne - 61
skarg / 66 zarzutow

- Niekulturalny stosunek do obywatela 2 skargi/3 zarzuty
- Naruszenie prawa do wolnos§ci 4 skargi/4 zarzuty
- Nieludzkie lub ponizajace traktowanie 1 skarga/1 zarzut
- Zalatwianie skarg 1 skarga/1 zarzut

- Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzbg/praca 1
skarga/1l zarzut

Jak wynika 2z powyzszego zestawienia, mnajliczniejsza
kategorie zaréwno w obecnym jak i poprzednim okresie
sprawozdawczym stanowily skargi mna czynnosSci procesowe,
administracyjne, z Ustawy o Policji i inne. W 2023 roku rozpatrzono
47 skarg w tej kategorii /53 zarzuty/. Zarzuty potwierdzono w 5
przypadkach . Natomiast w roku 2022 rozpatrzono 61 skarg w tej
kategorii /66 zarzutéow/.Zarzuty potwierdzono w 14 przypadkach.
Z wczed$niejszych danych wynika, ze w roku 2021 rozpatrzono 56 skarg
w tej kategorii /65 zarzutéw/, z czego potwierdzono zarzuty w 9
przypadkach. i
W 2023 roku druga pozycje, co do liczebnos$ci zajmowatly kategorie:
,nieludzkie lub ponizajace traktowanie” - 2 skargi/2 zarzuty,
,naruszenie prawa do wolnosci” - 2 skargi /2 zarzuty, a dalej
,zalatwianie skarg” - 2 skargi /2 zarzuty oraz ,postepowanie
policjantéw/pracownikow poza stuzba/praca 2 skargi/2 zarzuty.
W 2022 roku druga pozycje co do liczebnos§ci zajmowala kategoria
"naruszenie prawa do wolnosci” - 4 skargi/4 zarzuty, dalsze
,niekulturalny stosunek do obywatela” — 2 skargi/3 zarzuty .

Odnoszac sie do najliczniejszej kategorii skarg rozpatrzonych
w 2023 roku tj. na czynnos$ci procesowe administracyjne, z Ustawy
o Policji i inne, to najwiecksza ilo§¢ zarzutéw dotyczyla:

- Interwencje - 14 zarzutow /1 potwierdzony
- Inne - 10 zarzutéw /1 potwierdzony
- Bezczynnos$¢, opieszatosé - 8 zarzuty/1 potwierdzony

- Czynnosci operacyjno — rozpoznawcze — 6 zarzutow
- Kontrola drogowa - 6 zarzutow/ 1 potwierdzony

Postepowanie w sprawach o wykroczenia/pozostale/ - 4 zarzuty
Postepowanie w sprawach o wykroczenia /mandatowe/ - 3 zarzuty
- Czynnosci dochodzeniowo — sledcze - 2 zarzuty/1 potwierdzony

W poprzednim okresie sprawozdawczym powyzsza kategoria
skarg rowniez nalezata do najliczniejszych i odnotowano w niej zarzuty
dotyczace:



Inne - 19 zarzutéw/1 potwierdzony

- Interwencje - 17 zarzuty/ 4 potwierdzony
- Czynnosci dochodzeniowo - §ledcze -13 zarzutow /2 potwierdzone
- Postepowanie w sprawach o wykroczenia /pozostale/ - 7 zarzutéow/ 1
potwierdzony
- Kontrola drogowa - 5 zarzutow/4 potwierdzone
- Bezczynnosc i opieszatosé - 3 zarzuty / 1 potwierdzony
- Czynnos§ci operacyjno - rozpoznawcze - 1 zarzut/ 1 potwierdzony

Postepowanie w sprawach o wykroczenia /mandatowe/ - 1 zarzut

Rowniez w 2021 roku omawiana kategoria nalezala do najliczniejszych
odnotowano w niej nastepujace zarzuty dotyczace:

- Interwencje - 22 zarzuty/1l potwierdzony

- Inne - 13 zarzutéow/1 potwierdzony

- Czynnosci dochodzeniowo — §ledcze - 12 zarzutow

- Postepowanie w sprawach o wykroczenia/pozostate/ - 5 zarzuty/4
potwierdzone

- Bezczynnos$ci i opieszalosé - 5 zarzutow/ 1 potwierdzony

- Kontrola drogowa - 3 zarzuty/2 potwierdzone

- CzynnoS$ci operacyjno — rozpoznawcze — 2 zarzuty,

- Postepowanie w sprawach o wykroczenia /mandatowe/ - 1 zarzut,

- Prawo do informacji o przystugujacych uprawnieniach - 1 zarzut

- Czynnosci wykonywane w zwiazku z procedura ,Niebieska karta” — 1
zarzut

Opis potwierdzonych zarzutow

1. Skarga

: raku skutecznyc zialan . ze Strony
unkcjonariuszy KMP we Wloctawku w 2zwiazku z realizacj
ostanowienia Sadu Rejonowego we Wloclawkuﬁ
_ Po przeprowadzeniu czynnosSci wyjasniajacyc za
potwierdzony uznano zarzut dotyczacy nie odbierania potaczen

telefonicznych kierowanych przez zglaszajacego do jednostki Policji.
Funkcjonariuszom stuzby dyZurnej zwréocono uwage.

2.Skarg

dotyczaca ustalenia 1 wskazania procedury postepowania
Z orespondencja o charakterze rocesowym adresowana do
Prokuratury Rejonowej , zlozona w KMP we

Wtoctawku, za posrednictwem funkcjonariusza wykonujacego czynnosci
zlecone przez inna jednostke Policji w ramach pomocy prawne;j.
W wyniku dokonanych ustalen stwierdzono, iz funkcjonariusz
wykonujacy czynnosci zlecone naruszyl tryb postepowania okreslony
w przepisach kodeksu postepowania karnego dotyczacy obowiazku
skierowania pisma do wlaSciwego organu procesowego. Z policjantem
wykonujacym czynno$ci zlecone przeprowadzono rozmowe
instruktazowa. Korespondencje przestano do wskazanego adresata.

s - A
msposobu wykonania czynnosci stuzbowyc

przez funkcjonariuszy Wydzialu Ruchu Drogowego KMP we
Wtloctawku, pelniacych stuzbe N patrolu umundurowanym,
zmotoryzowanym, 2z wykorzystaniem pojazdu sluzbowego. Po
przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych za potwierdzony uznano
zarzut unieruchomienia/postoju pojazdu stuzbowego w trakcie
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realizowanych czynnosci w miejscu gdzie jest to zabronione, bez
wtaczonych swiatel btyskowych. :
Z funkcjonariuszem kierujacym pojazdem sluzbowym przeprowadzono
rozmowe instruktazowa.

4. Skarg

dot. niewlasciwego sposobu wykonania czynnoSci stuzbowych
w ramach kontroli drogowej podejmowanej
przez funkcjonariuszy WRD KMP we Wloctawku wobec rowerzysty.
W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci wyjasniajacych stwierdzono, iz
policjanci podejmujac czynnosci wobec rowerzysty nie zglosili
dyzurnemu podjecia interwencji wlasnej zwiazanej z podejrzeniem
kierowania rowerem po uzyciu alkoholu. Ponadto przebieg kontroli
utrwalono za pomoca kamery nasobnej w sposdéb fragmentaryczny.
Z policjantami przeprowadzono rozmowe instruktazowa.

3, arg

dot. podstaw prawnych prowadzonej korespondencji e-mail
z dzielnicowym, udzielania odpowiedzi przez osoby nieupowaznione oraz
udostgpniania danych dotyczacych interwencji Policji. W wyniku
przeprowadzonych ustalei stwierdzono, iz korespondencja prowadzona
przez dzielnicowego ze skarzacym nie spelniala norm okreslonych w
przepisach kodeksu postepowania administracyjnego, wymogow
wskazanych w instrukcji kancelaryjnej oraz zasad 1 obiegu
korespondencji okreslonych w decyzji regulujacej postepowanie
z korespondencjg w KMP we Wloclawku. Ponadto odpowiedZ skierowana
do wnioskodawcy podpisata osoba nieupowazZniona. Zapoznano
funkcjonariuszy z przepisami dotyczacymi pracy kancelaryjnej i obiegu
korespondencji zwracajac uwage w zakresie przestrzegania zasad
i wymogow okreslonych przepisami.

Analiza skarg w ktorych potwierdzono zasadnoS¢ zarzutéw na
postepowanie funkcjonariuszy wskazuje na brak rzetelnosci,
skrupulatnosci w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych, oraz
nieprzestrzeganie procedur sluzbowych. Inne przyczyny wnoszenia
skarg, w ktéorych zarzuty wobec sprzecznych relacji stron uznano
w konsekwencji za nierozstrzygniete to: male doswiadczenie zawodowe
funkcjonariuszy skutkujace nieumiejetnoscia wlasciwego
rozstrzygniecia sytuacji konfliktowych, niewlasciwe- nieprofesjonalne,
emocjonalne - zachowanie policjantéow w stosunku do obywateli oraz
niedostateczna znajomos¢ przepiséw i procedur.

Natomiast u podstaw wnoszenia skarg, Kktére uznano za
niepotwierdzone, lezy brak znajomosci kompetencji Policji przez osoby
skarzace, angazowanie organow Policji w rozstrzygniecia sporow
o charakterze cywilno - prawnym /[konflikty rodzinne, spory
o charakterze majatkowym, realizacja postanowien w sprawie kontaktow
z dzieémi/, nieprzyjmowanie do wiadomosci wustalonego stanu
faktycznego, dazenie do odwetu na policjantach, ktorzy wykonywali
czynnosci stuzbowe wobec skarzacych.

Opis niepotwierdzonych zarzutéw

1. skar g A .
bezpodstawnych, nieuzasadnionych dziatan funkcjonariuszy Policji
podejmowanych w miejscu zamieszkania zglaszajacych.
Z przeprowadzonych ustalen wynikalto, iz funkcjonariusze Wydziatu
Kryminalnego KMP we Wloctawku wykonywali czynnosci stuzbowe, ktore
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zostaly podjete po uzyskaniu zgtoszenial
zawiadomienia dotyczacego znecania sig
podejmowali dzialania w miejscu zamieszkania skarzacych zwiazane z

rocedura interwencyjnego zabezpieczenia—

ﬁ]. :

Ustalono ponadto, 1z wykonywane byly czynno$ci w toku postepowania
przygotowawczego na podstawie przepisow Ustawy z dnia 6 czerwca 1997
roku Kodeks postepowania karnego oraz zgodnie 2z wytycznymi
Prokuratora. Odnosnie sytuacji opisanej przez skarzacych ustalono, iz
we wskazanym dniu w rejonie miejsca zamieszkania skarzacych,
funkcjonariusze KMP we Wloclawku przemieszczali sie pojazdem
stuzbowym nieoznakowanym, jednakze czynno§ci sluzbowe
podejmowane przez funkcjonariuszy dotyczyly innych os6b, w innej
sprawie i absolutnie nie byly zwiazane ze skarzacymi i ich rodzina.
Dokonane ustalenia jednoznacznie wskazywaly, 1z podejmowane
dzialania przez policjantéw posiadaly podstawy prawne i byly
uzasadnione.

2. skarga (D -
nieuzasadnionego podejmowania czynnosci poszukiwawczych w miejscu
zamieszkania zglaszajacej. Z dokonanych ustalen wynikalo, iz Zespol
Poszukiwan i Identyfikacji Oséb Wydzialu Kryminalnego KMP we
Wtoctawku prowadzil, na podstawie listu gonczego wydanego przez
Prokurature Rejonowa, sprawe poszukiwawcza. W zwigzku z
nieustaleniem aktualnego miejsca pobytu osoby poszukiwanej,
funkcjonariusze cyklicznie sprawdzaja miejsca zamieszkania czlonkow
rodziny poszukiwanego, w tym w miejscu zamieszkania skarzacej, ktora
jest siostra poszukiwanego i jednoczeénie najblizsza jego rodzina.
Podstawy prawne dziatan policjantow w zakresie poszukiwania oséb
ukrywajacych sie przed organami §cigania lub wymiaru sprawiedliwosci
wynikaja z art. 14 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 06 kwietnia 1990 roku
o Policji. Natomiast forma prowadzonych sprawdzen /sprawdzenie
kontaktow rodzinnych, towarzyskich lub innych mozliwych miejsc
pobytu/ wynika z przepiséw wykonawczych dotyczacych poszukiwania
0so6b.

3. skar g : o . s osobu

przeprowadzenia interwencji Policji w sprawie zgloszen dotyczacych
korzystania z wod Jeziora G <tore wedlug
zglaszajacego jest jego wlasnoscia.

Z przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych wynikato, iz w zwiazku z
dokonywanymi zgloszeniami funkcjonariusze pelniacy sluzbe na
stanowisku kierowania zainicjowali dzialania kierujac na miejsce
zgloszenia patrole policji, a ponadto dokonywali ustalen i konsultacji
telefonicznych z przedstawicielami instytucji i organéw posiadajacych
informacje w zakresie zglaszanej sprawy. Natomiast skierowani na
miejsce funkcjonariusze dokonywali sprawdzenia 1 wyjasnienia
okolicznosci interwencji na miejscu zgloszenia. Ponadto policjanci
dokonali rozpoznania sytuacji w oparciu o relacje uczestnikow, a takze
sprawdzili oraz odnotowali numery i organy wydajace okazywane przez
osoby legitymowane dokumenty w postaci kart, zezwolen i legitymacji.
W oparciu o zapisy nagrania z rejestratora rozmdéw prowadzonych na
stanowisku kierowania ustalono, iz policjanci sluzby dyzurnej
prowadzili precyzyjne i konstruktywne rozmowy ze skarzacym dotyczace
zglaszanych probleméw zwigzanych z wtasnoscia i uzytkowaniem
jeziora, kierujac wtasciwe pouczenia i wskazowki w zakresie
jednoznacznego rozstrzygniecia kwestii prawa wlasnosci jeziora oraz
informujac o postepowaniu w przypadku sytuacji dotyczacych naruszen
prawa.

sprawie
y 8 nastepnie
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4. Skarga ot. zasadnosci,
podstaw prawnych, okolicznosci 1 przebiegu czynnoSci zwiazanych
z doprowadzeniem zglaszajace] do szpitala, celem przeprowadzenia

badan i1 wydania opinii przez bieglych—'. W  wyniku
zeprowadzonych czynnoS§ci wyjasniajacych ustalono, i'*

r
skarzaca zostala zatrzymana zgodnie
z postanowieniem adu Rejonowego w

Grudziadzu Wydziat II Karny, wydanym na podstawie art. 75 § 2
kodeksu postepowania karnego, w przedmiocie zatrzymania na 48
odzin i przymusowego doprowadzenia oraz stosownie do wydanych
przez Sad Rejonowy
w Grudziadzu II Wydzial Karny nakazéow doprowadzenia. Sad Rejonowy
w Grudziadzu zlecil przeprowadzenie czynnosci Komendzie Miejskiej
Policji we Wloclawku. Natomiast stosownie do przepiséow art. 14 ust. 2
Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji oraz art. 15 §1 Ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania karnego, Policja jest
zobowigzana do wykonywania czynnos$ci na polecenie Sadu. Ponadto z
ustalenn wynikato, iz w trakcie podejmowanych czynnosSci
F funkcjonariusze KMP we Wtoctawku nie stosowali
wobec skarzace] zadnych Srodkéow przymusu bezposSredniego. Dalsze
dzialania i czynnosci podejmowane w zwiazku z osadzeniem skarzacej w
PDOZ tj. sprawdzenie prewencyjne, przeprowadzenie badan lekarskich
spowodowanie sprowadzenia pomocy medycznej, byly zgodne =z
zadaniami 1 obowigzkami funkcjonariuszy pelniacych sluzbe w
pomieszczeniach dla osob zatrzymanych. W wyniku dalszych czynnosci
medycznych 1 koniecznosci konsultacji medycznej b
skarzaca zostala odwieziona i pozostata pod opieka lekarza i
personelu wskazanej placéwki stuzby zdrowia. Z dokonanych ustalen
wynikalo, iz policjanci Komendy Miejskiej Policji we Wloctawku
podejmowali czynnos$ci stuzbowe wobec skarzacej na podstawie
przepisow prawa i zgodnie z przyslugujacymi im uprawnieniami.

bezpodstawnyc 11 Policji
podejmowanych wobec zglaszajacej. Z dokonanych ustalen wynikalo, iz
pod podanym przez skarzaca adresem funkcjonariusze Policji na
przestrzeni 2021 roku i 2022 roku podejmowali liczne interwencje, ktére
dotyczyly zaklocania porzadku publicznego oraz sytuacji konfliktowych
zwigzanych z prawem wtasnosci do nieruchomosci, a takze mozliwosci i
podstaw przebywania skarzacej na terenie posesji. Podstawy faktyczne
podejmowanych przez policjantéw dzialan wynikaty z faktu zgtaszanych
interwencji, natomiast podstawy prawne podejmowanych czynnosci
wynikatly z Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji oraz przepisow
Zarzadzenia nr 768 Komendanta Glownego Policji z dnia 14 sierpnia
2007 roku w sprawie form i metod wykonywania zadan przez policjantow
pelniacych stuzbe patrolowa oraz koordynacji dzialain o charakterze
prewencyjnym.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych ustalono, iz
dziatania policjantéw posiadaly uzasadnienie prawne i faktyczne. Nie
stwierdzono réwniez podstaw do wuznania, iz funkcjonariusze
zachowywali sie w sposob niewlasciwy na miejscu prowadzonych
czynnosci. Dodatkowo ustalono, iz dziatania Policji podlegaly ocenie
i weryfikacji pod katem ewentualnego przekroczenia uprawnien lub
niedopelnienia obowiazkow stuzbowych, w toku postgpowan
sprawdzajacych prowadzonych w kierunku art. 231§1 Ustawy z dnia 6
czerwca 1997 roku Kodeks karny przez Prokurature Rejonowag w
Radziejowie i Prokurature Rejonowa we Wtoctawku. W odniesieniu do



Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight

Free Hand Highlight


okolicznosci dotyczacych zatrzymania, zastosowania sSrodkow
zapobiegawczych, w tym tymczasowego aresztowania w listopadzie 2022
roku, powyzsze czynnosci stuzbowe i dziatania procesowe posiadaly
oparcie w przepisach prawa i podejmowane byly zgodnie =z
kompetencjami jakie posiadaja organy $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci. W zwiazku 2z podejmowanymi czynnoSciami i
zastosowanymi Srodkami, przystugiwaly skarzacej, jako stronie
postepowania stosowne sSrodki zaskarzania i odwotawcze, wynikajace z
przepisow Ustawy =z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania
karnego z ktorych, w terminie ustawowym, miala prawo skorzystac.

IV. SKARGI ZAWIERAJACE ZARZUT DYSKRYMINACJI LUB
W SPRAWIE KOBIET I DZIECI

W Komendzie Miejskiej Policji we Wloctawku nie odnotowano w roku
2023 skarg zawierajacych zarzut dyskryminacji.

V.PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG

Zgodnie z art.253 Kodeksu postepowania administracyjnego
kierownictwo stuzbowe Komendy Miejskiej Policji we Wtoctawku
ustalilo dzien przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskéw na
kazdy wtorek tygodnia w godz. 14:00 do 17:30. Informacja o dniu
i godzinach przyje¢ interesantéw wywieszona jest w jednostce
w widocznym miejscu oraz znajduje sie na stronie internetowej
Komendy Miejskiej Policji we Wloctawku /w tym o dostepnym adresie
e-mail/.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 91 interesantow, z czego
16 przez kierownictwo sluzbowe jednostki. Natomiast w roku 2022
roku, zglosito si¢ i zostalo przyjetych 64 interesantow, z czego 9
zostalo przyjetych przez Komendanta Miejskiego Policji lub jego
zastepcow. W roku 2021 na 41 interesantéw, 11 przyjelo kierownictwo
stuzbowe KMP we Wloctawku.

Interesanci zgtaszali sie miedzy innymi w sprawach dotyczacych
zaréwno postepowania indywidualnych funkcjonariuszy, jak tez
dzialan komoérek i ogniw jednostki. Problemy z ktérymi zglaszali sie
interesanci dotyczyly rowniez: nieporozumien sasiedzkich, udzielenia
informacji o toku prowadzonych spraw o wykroczenia lub
przestepstwa, mozliwoéci zlozenia zawiadomienia o przestepstwie lub
wniesienia zazalenia na wydane postanowienia, mozliwos$ci
skierowania pism procesowych za posrednictwem jednostki Policji,
podstaw prawnych zatrzymania prawa jazdy, podstaw podjecia
interwencji Policji, niewlasciwego umundurowania funkcjonariusza,
przyjecia do stuzby w Policji oraz kierowano wnioski o podjecie dziatan
w zakresie zapewnienia ochrony porzadku publicznego.

W przypadku zgtoszenia sie do KMP we Wloclawku osoby chcacej
zlozyé skarge lub wniosek, przyjmujacy zgtoszenie sporzadzit protokot
przyjecia ustnej skargi /wniosku, nadajac mu nastepnie wlasciwy
bieg.



VI. OCENA PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow
w Komendzie Miejskiej Policji we Wloctawku prowadzono w oparciu
o przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.
W okresie sprawozdawczym nie odnotowano przekroczenia terminéw
przy rozpatrywaniu skarg, nie korzystano rowniez z mozliwosci
przedluzania postepowan skargowych.

VI.WYKORZYSTANIE NAGRAN Z KAMER NASOBNYCH
W POSTEPOWANIACH SKARGOWYCH.

W 11 przypadkach skarg policjanci realizujacy czynnosci posiadali na
wyposazeniu kamery nasobne, w 10 przypadkach przebieg czynnosci
sluzbowych byl rejestrowany za pomoca kamer nasobnych, i przy
rozpatrywaniu 10 skarg we wtlasnym zakresie wykorzystane nagrania
z kamer nasobnych, wplynely na rozstrzygniecie 10 zarzutow.

Nagrania z kamer nasobnych w jednym przypadku wplynelty na
potwierdzenie zarzutu, natomiast zapis przebiegu czynnosci za pomoca
kamery nasobnej przyczynit sie do niepotwierdzenia 9 zarzutow.

Korzystanie z zapisu nagran przebiegu interwencji w zwiazku
z wykorzystaniem w sluzbie kamer nasobnych do rejestracji przebiegu
czynnos$ci, stanowi istotny element majacy wplyw na rozstrzygniecie
w zakresie uznania czy skarga jest potwierdzona czy niepotwierdzona.
Powyzsze pozwalalo na wyeliminowanie w znacznym stopniu uznania
skargi za nierozstrzygnieta gdyz zapis pozwal na jednoznaczna ocene
podniesionych w skardze zarzutow.

* przyktady skarg/zarzutow potwierdzonych przy rozpatrzeniu
ktérych decydujace znaczenie dla rozstrzygniecia mialo nagranie
z kamery nasobnej.

Skarga

ot. niewlasciwego sposobu wykonania czynnosci
stuzbowyc ramach kontroli drogowej
podejmowanej przez funkcjonariuszy WRD KMP we Wloctawku wobec
rowerzysty. W wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych,
w toku ktérych zapoznano sie z zapisem nagrania przebiegu czynnosci
za pomoca kamer nasobnych ustalono, iz w trakcie peilnionej stuzby
policjanci zatrzymali do kontroli drogowej rowerzyste, Kktory
poczatkowo potwierdzil, iz spozywal alkohol jednakze odmowit
poddania sie badaniu stanu trzezwoSci na miejscu, wobec czego
zdecydowano o przewiezieniu do jednostki Policji. Po chwili,
przebywajac juz w pojezdzie stuzbowym, mezczyzna zmienil zdanie
i zdecydowatl sie podda¢ badaniu stanu trzezwo$§ci na miejscu i nie
utrudniaé policjantom dalszych czynnosci. Badania dokonano
urzadzeniem IBlow z wynikiem negatywnym tj. wynik 0, 00 mg/l.
Nastepnie w zwiazku z tym, iz ustala przyczyna doprowadzenia,
mezczyzne zwolniono. Utrwalony przebieg czynnosci za pomoca kamer
nasobnych potwierdzil fakt podjecia czynnoSci wobec rowerzysty tj.
podjecia interwencji wlasnej. W wyniku przeprowadzonych czynnosc1
wyjasn1ajacych stwierdzono, iz policjanci podejmujac czynnos$ci wobec
rowerzysty nie zglosili dyzurnemu podjecia 1nterwenc31 wlasnej
zwiazanej z podejrzeniem kierowania rowerem po uzyciu alkoholu.
Ponadto przebieg kontroli utrwalono za pomoca kamery nasobnej
w sposob fragmentaryczny.
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* przyklady skarg/zarzutéw niepotwierdzonych przy rozpatrzeniu
ktorych decydujace znaczenie dla rozstrzygnigcia mialo nagranie
z kamery nasobnej.

- Skargal dot. sposobu

rzeprowadzenia kontroli drogowej
we Wloctawku. W odniesieniu do podnoszonej kwestil

dotyczacej odmowy wgladu z bliskiej odleglosci do =zapisu z
videorejestratora, po zapoznaniu si¢ 2 nagraniem 2z przebicgu
czynnosci dokonanym za pomoca kamer nasobnych ustalono, iz
policjanci trzykrotnie okazali skarzacemu utrwalony przebieg i wynik
dokonanego pomiaru predkosci uznajac, iz sposoéb i forma okazania
nagrania zarejestrowanego obrazu jest przystepna, czytelna
i widoczna, co potwierdzil mezczyzna oznajmiajac, iz widzi zapis
nagrania. Ponadto w wyniku przejrzenia zapisu nagrania za pomoca
kamer nasobnych nie potwierdzono zarzutu skarzacego, iz
w trakcie prowadzonych czynnosci sluzbowych zglaszajacy zadatl
okazania $wiadectwa legalizacji urzadzenia do pomiaru predkosci.
W wyniku przejrzenia zapisu nagrania przebiegu czynnosci
stwierdzono, iz policjanci podejmowali dzialania i wykonali czynnosci
w sposob prawidlowy, zgodny z przyslugujacymi uprawnieniami,
wyczerpujacy i rzetelny. Funkcjonariusze skierowali rowniez wlasciwe
pouczenia stosownie do stanu faktycznego.

- Skarga
sposobu przeprowadzenia kontroli drogowej

Wedlug skarzacego m.in. w trakcie dokonywanych ogledzin
pojazdu funkcjonariusz wyrwal kierunkowskaz wraz z kablami
z miejsca przeznaczenia. W wyniku przejrzenia zapisu nagrania
przebiegu czynnosci za pomoca kamer nasobnych w ktére wyposazeni
byli funkcjonariusze w sluzbie, nie potwierdzono kierowanego
zarzutu, iz policjant dokonal uszkodzenia kierunkowskazu/wyrwania
elementow/.

- sicere QU -
zasadnosci ukarania mandatem karnym w zwiazku z przekroczeniem

predkosci oraz nieprawidlowo przeprowadzonej kontroli drogowej.

W  zakresie uwag skarzacego dotyczacych nieprawidlowego
przeprowadzenia kontroli drogowej ustalono, m.in. na podstawie
zapisu nagrania za pomoca kamery nasobnej, iz oznakowany pojazd
sluzbowy ustawiony byl w miejscu bezpiecznym i widocznym. Pomiar
predkosci dokonywany byl przy uzyciu urzadzenia TruCaml0681 -
reczny fotoradar laserowy. Ponadto zapis nagrania wskazywal, iz
skarzacy pytat jedynie o ile przekroczyl dopuszczalnag predkosc,
natomiast nie zadal okazania wyniku pomiaru. Policjant wskazal
kierujacemu na czym polegalo niezgodne z prawem zachowanie
poprzez podanie warto§ci przekroczonej predkosci na odcinku na
ktéorym obowigzywata predkosci 50 km/h. Mezczyzna od razu zgodzil
sie na przyjecie mandatu, natomiast policjant poinformowal o prawie
do odmowy przyjecia mandatu i skutkach odmowy przyjecia mandatu.
Z uprawnienia tego nie skorzystal kierujacy. Zapis nagrania nie
potwierdzit podnoszonych kwestii, iz pojazd sluzbowy byl ustawiony
w miejscu niewidocznym oraz nie okazania na zadanie wyniku
pomiaru predkosci.

, - dotyczaca

- Skarga ot. sposdbu

przeprowadzenia interwencji

Wtloctawku. Skarzacy m.in. zarzucat, unkcjonariusze Policj1 nie
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majac do tego uprawnien, nie bedac organem egzekucyjnym, podjeli

czynnosci egzekucyjne probujac zmusic skarzacego do oddania klucz

na polecenie wtlascicielki mieszkania,ﬁ
d W ocenie skarzacego policjanci byli aroganccy 1 agresywni.
W toku rozpatrywania skargi dokonano m.in. przejrzenia zapisu
nagran interwencji za pomoca kamer nasobnych. W wyniku
przeprowadzonych czynnos§ci nie potwierdzono kierowanych uwag
w kwestii wykonywania czynno$ci przez policjantéw na polecenie
tawnika sadowego. Jednoznacznie ustalono, iz policjanci wykonywali
czynnos$ci na poziomie interwencji w zwiazku 2z dokonanymi
zgloszeniami zarowno przez skarzacego jak i druga strone konfliktu.
W trakcie podejmowanych czynnosci w ramach interwencji
wlascicielka mieszkania wystepowata jako osoba prywatna i na

zadnym etapie interwencji nie powolywala sie na pelniona funkcje
G - s

zachowywali si¢ niewlasciwe wobec skarzacego.

- skar QU o . 22 sadnosci

ukarania mandatem karnym kredytowanym oraz wniosek o uchylenie
mandatu. W toku prowadzonych czynnoséci wyjasniajacych dokonano
przejrzenia nagran z kamery nasobnej funkcjonariusza wykonujacego
czynnos$ci ustalajac, iz policjanci wystuchali relacji uczestnikéw
zdarzenia, poinformowali o podjetej decyzji w kwestii sprawstwa oraz
konsekwencjach prawnych, jak réwniez o prawie do odmowy przyjecia
mandatu karnego 1 skutkach odmowy. Ponadto poinformowano
szczegblowo strony jakie czynnosSci zostana wykonane na etapie
ewentualnych czynnoS§ci wyjasniajacych w sprawie o wykroczenie.
Skarzaca wyrazila zgode mna przyjecie mandatu karnego, za
spowodowanie zagrozenia bezpieczeinstwa w ruchu drogowym. Zapis
nagrania z kamery nasobnej potwierdza, iz czynnosci zostaly
wykonane prawidlowo. Funkcjonariusze wykonali czynnoSci na
podstawie i zgodnie obowiazujacymi przepisami prawa.

VII.PONAGLENIA

W okresie sprawozdawczym za 2023 rok nie odnotowano wplywu
ponaglen od oséb skarzacych wniesionych stosownie do art. 37 §1 kpa.

VIII.SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH
ZE SKARG POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA
JAKOSCI SLUZBY POLICJANTOW

Wnioski wynikajace z analizy skarg potwierdzonych stuzyly do
podejmowania przez przelozonych stuzbowych dzialan o charakterze
dyscyplinujacym wobec funkcjonariuszy winnych uchybien oraz
stosowania dziatan instruktazowych 1 mnaprawczych. Ponadto
ujawnione nieprawidlowosci byly omawiane na odprawach
w komérkach organizacyjnych celem zwrdécenia uwagi innych
policjantéw na zaistniale bledy i uchybienia, aby wyeliminowac ich
powielanie podczas pelnienia stuzby. Przelozeni sluzbowi kazdorazowo
zapoznawali sie z ustaleniami z czynnosci wyjasniajacych, w ramach
prowadzonych postepowan skargowych, celem uwzglednienia
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ustalonych wnioskéw w biezacym szkoleniu 1 doskonaleniu
zawodowym policjantéw oraz zwracaniu uwagi na odprawach
stuzbowych na aspekty stuzby rodzace skargi.

IX.SPOSOB REALIZACJI ZALECEN WYNIKAJACYCH ZE
SPRAWOZDANIA Z ZAKRESU PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA I
ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW W POLICJI W 2022 ROKU.

Stosownie do wnioskow zawartych w ,Sprawozdaniu z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w 2022
roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewddztwa  kujawsko -
pomorskiego”, w Komendzie Miejskiej Policji we Wtoclawku
kontynuowano dziatania w zakresie:

- terminowego opracowywania i przekazywania do Wydzialu
Kontroli KWP w Bydgoszczy informacji skargowych i pozaskargowych,
w tym zestawien statystycznych okreslonych w Decyzji nr 3 Ministra
Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie
wprowadzania do stosowania w Policji i Strazy Granicznej do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji,

- obligatoryjnego przekazywania do Prokuratury Rejonowe] we
Wtoctawku, skarg zawierajacych informacje o mozliwosci popeinienia
przestepstwa przez policjantéw/pracownikéow,

. informowania Komendanta Wojewoddzkiego Policji
w Bydgoszczy o wplywie do jednostki Policji skargi z kat. I ,Nieludzkie
i ponizajace traktowanie” i kat. II ,Naruszenie prawa do wolnosci”,
wraz z przestaniem kopii odpowiedzi oraz stanowiska zajetego
w przedmiocie zlozonej skargi,

- biezacego przekazywania do Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy informacji dotyczacych zarzutéw uznanych za zasadne
w wyniku przeprowadzonych postepowan skargowych,

- wykorzystywania wnioskow z przeprowadzonych postepowan
skargowych w ramach szkolenia zawodowego lokalnego.

X.WNIOSKI I ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ
ANALIZY SKARG

- Komendant Miejski Policji we Wloclawku osobiScie sprawuje
nadzér nad jakoscia i terminowoscia prowadzonych postepowan w
sprawach skarg i wnioskow. W ramach realizacji nadzoru
kontynuowane beda dzialania w zakresie terminowego opracowywania
i przekazywania do Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy informacji
skargowych i pozaskargowych, w tym zestawien statystycznych
okreslonych w Decyzji nr 3 Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie wprowadzania
do stosowania w Policji i Strazy Granicznej do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,

- informowaé Wydzial Kontroli KWP w Bydgoszczy o wplywie do
jednostki Policji skargi z kat. I ,Nieludzkie i ponizajace traktowanie”
i kat. II ,Naruszenie prawa do wolnosci”, oraz przesylanie kopii
odpowiedzi oraz stanowiska zajetego w przedmiocie zloZonej skargi

- skargi z kategorii I - ,Nieludzkie i ponizajace traktowanie”



i II - Naruszenie prawa do wolnoSci” oraz z kategorii III - 7
,Bezczynnosc¢ i opieszalo§é¢” poddawac szczegdélnemu nadzorowi,

- obligatoryjnie przekazywaé¢ do Prokuratury Rejonowej we Wioclawku,
skargi zawierajgce informacje o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez
policjantéw/ pracownikow,

- na biezaco przekazywaé do Wydziatu Kontroli KWP w
Bydgoszczy informacje dotyczace zarzutéw uznanych za zasadne w
wyniku przeprowadzonych postepowan skargowych,

- wykorzystywaé¢ wnioski z przeprowadzanych postepowan w
sprawach skarg i wnioskéw w szczegdlnosci w zakresie zarzutow
potwierdzonych w doskonaleniu dzialan funkcjonariuszy, w tym w
procesie lokalnego doskonalenia zawodowego. Ponadto w przypadku
skarg potwierdzonych egzekwowaé¢ od wtasciwych przelozonych
stuzbowych przekazywanie zwrotnej pisemnej informacji o sposobie
wykonania wnioskow i zalecen zawartych w sprawozdaniu z czynno§ci
wyjasniajacych.

Zaltaczniki :
- tabele dotyczace zestawien statystycznych

Wykonano w 1 egz.
Przestano droga elektronicznag do Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

Opracowal:

podinsp. W. Lachecka

ekspert Zespotlu Kontroli i Dyscyplinarnego
KMP we Wioctawku



Zatgeznik nr 1

SPOSOB ROZPATRZENIA | ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW
W PODZIALE NA KATEGORIE
e T : Rozpatrzono w okresie | Sposob zalatwienia (z rubr. 5) |

Nieludzkie lub ponizajace traktowanie 2 2 0 0 0 0 0
I Naruszanie prawa do wolnosci 2 0 2 0 2 0 0
" Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i

inne 47 0 47 5 41 1 0
v A

Zatatwianie skarg 2 0 2 0 2 0 0
\ : .

Zachowania korupcyjne 0 0 0 0 0 0 0
Vi et R B e ;

Skargi policjantéw /pracownikéw Policji i kandydatow 0 0 0 0 0 0 : 0
il Niekulturalny stosunek do obywatela 0 0 ‘ 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0

Inne

Postepowanie policjantéw/pracownikdéw poza
IX stuzbalpraca 2 0 2 0 1 1 0

X |skargi nie dotyczace Policji

Whioski dotyczace tadu, porzadku i bezpieczenstwa
publicznego

|OGOtEM — = P -
UWAGA:Skarge niepotwierdzong klasyfikujemy im zarzutu dominujgcego. W przypadku potwier
potwierdzong (klasyfikujac wg zarzutu potwierdzonego).

53 | 46 | — ;
dzenia jednego z wielu zarzutéw, skarge traktujemy jako




Zatgcznik nr 2

SPOSOB ROZPATRZENIA ZARZUTOW PODNOSZONYCH W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH

.A_SIu Miejsce i N.
o zdarzenia T m
...g.m.. : = liednostce| e Ee e %.. : o w
= =5 : : W . @ o c =
= ~ : e o ; L = oo
o0 o : & c L Er =2
® = o : o w | E o 25
=2 o Bem gy ok o o> o 25
= ZlslSlelsg = ¥ = S |o&3
< S o 21T @ T e b 0 D
= o lsjdiofyd E =z a0 @ ExcE
b - e N = = ek = oS
i e e o = ] S EN
= e I ol ol g =
o : O - el R o o
1 2 & - -3 = @7 a5 8.4 10 S22 23 i 26
1 Stosowanie niedozwolonych metod 0 0 0 0 il a 0 0 0
.m fizycznych / przemoc fizyczna o 0 0
g 2 Stosowanie srodkow przymusu 2 0 0 2 041 0 0 0 0 0 0
..m_ 3 Przemoc psychiczna /zastraszanie 0 0 0 0 0jo0 0 0 0 0 0 0
& Wymuszanie zeznan, wyjasnien, informacji,
- 4 | oswiadczen | b el el 03840 N I 0 o o
N Naruszenie wolnosci seksualnej osoby
s 5 | (zgwatcenie, inne czynnosci seksualne) 0 FAeg ol oiul o8 300 8] 0y -0y iie 0
o a-wPDOZ 0 0 0 0 0 0 0 -0
o 6 |Warunki| b - w izbach dziecka 0 0 0 010 Nie dotyczy 0 0 -0
S| ¢ —w konwoju 0 0 ojoj]o 0 0 =0
.m 7 Inne nieludzkie lub ponizajgce traktowanie 0 0 0 0. 8.0 0 0 0 0 0 0 ojo0|0] O oj0] 0 0 0 0 0
z
= RAZEM 2 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 1 o|lo0]|0 1 0 0 0 0 0 0 0
S | 1| Zasadnoge, legalnost, prawidiowost o JololoJololololo]Jololo]lolololololololo].0 0 0 0
m 2 Czas zatrzymania 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0Of(0] 0] O 0 0 0 0 0 0 0
g 3 Poinformowanie o przystugujgcych prawach 1 0 0 o1 0o 1 0 0 1 0 0 ofojof 0] 0fjO}f O 0 0 0 0
S 4 Prawo do kontaktu osoby zatrzymanej 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0] 010 O 0jojo 0 0 0 0
.Wa 5 Prawo do konsultacji medycznej /badania 0 0 0 0 0 0j0 0 0 0 0 0 0 0}J] 00| O 0j0joO 0 0 0 0
© 6 Prawo do powiadomienia osoby/instytucji 0 0 0 0 0jJojo 0 0 0 0 0 0 0Ql0jJO0J] O 0j0}jo0 0 0 0 0
W T Doprowadzenie w celu wytrzezwienia 0 0 0 0 0jojo 0 0 0 0 0 0 0lo0jJo0ofoO 0jlo0ofo 0 0 0 0
=18 Doprowadzenie do placéwki opieki 2 0 0 J2JojJojJo] o 2 0 0 0 0O |]ojojo|2]ojojo] o 0 0 0
N Pozostate doprowadzenia/ograniczenia
m 9 S 0 0 0 ojojojo 0 0 0 0 0 0 gjofofojojo})o 0 0 0 0
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* ,Skarga dotyczy” - osoba wobec ktorej Policja podejmowata dziatania

**"Miejsca detencyjne” — miejsce przymusowego zatrzymania np. PDOZ, |zba Dziecka.

*** - dot. skarg zarowno przekaznych wediug wiasciwosci jak i zatatwionych we wtasnym zakresie
Uwaga - pola od 5 do 26 dot. skarg zatatwionych we wiasnym zakresie ujetych w polu "3"
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Zatacznik nr 3

PRZYJECIA INTERESANTOW
W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2023 R.

Liczba przyjeé interesantow

W tym przez
kierownikow
Ogoétem jednostek
organizacyjnych
i ich zastepcow

Jednostka organizacyjna Policji

1 2 3

KGP

KWP/KSP/Szkoty Policji/WSPol./
CBSP/BSWP/CBZC/CLKP

KMP/KPP/KRP 2 s 16




